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Einleitung

Gesundheitsbetriebswirtschaft (Leitung/Management)

Durch das Absolvieren des Studienlehrganges Gesundheitsbetriebswirtschaft sol-
len die Teilnehmer/-innen ein Qualifikationsprofil im Bereich des betrieblichen Ent-
scheidungsfeldes entwickeln. Sie sollen in die Lage versetzt werden, betriebliche
Handlungs-, Gestaltungs- und Entscheidungsspielrdume zu nutzen, arbeits- und
sozialrechtliche Rahmenbedingungen zu verstehen sowie Budget- und Personal-
verantwortung zu Ubernehmen. Dartber hinaus konnen die Absolventen/-innen
Methoden der Qualitatsentwicklung und —sicherung anwenden und bewerten, Koo-
perations- und Teamstrukturen analysieren, Personalentwicklungsinstrumente ein-
setzen sowie vorhandene Tatigkeitsspielraume nutzen, erweitern und Konsequen-
zen fur das eigene soziale Handeln ableiten.

Zielgruppe und Qualifikationsziel:

MTLA, MTRA, MTAF oder VMTA, die sich auf eine verantwortungsvolle Tatigkeit
auf der mittleren Managementebene (Leitungsqualifikation) in Einrichtungen des
Gesundheitswesens vorbereiten mdchten oder medizinisch-technische Leitungs-
krafte, die inre Expertise erweitern und Erfahrung reflektieren wollen.

Lebensbegleitendes Lernen und Karriereforderung:

Dass ihnen die Fachweiterbildung neue Berufs- und Karrierechancen bietet, dar-
Uber sind sich die meisten Weiterbildungsteilnehmer/-innen und —absolventen/-
innen einig. Die Fachweiterbildung bietet lhnen vielfaltige professionelle Qualifizie-
rungsmoglichkeiten und schafft auch neue Impulse. Egal, ob Sie Ihr Wissen punk-
tuell auf den neuesten Stand bringen wollen oder den Weiterbildungsabschluss als
Gesundheitsbetriebswirt/-in anstreben — unser Modulkonzept passt sich optimal an
lhre Bedirfnisse an. Samtliche unserer Angebote sind als berufsbegleitende Pra-
senzseminare konzipiert und zeichnen sich durch hohe Aktualitat und Praxisnahe
aus.

Abschluss:

Das Abschlusszertifikat (nach bestandener Abschlussprifung) berechtigt zur Flh-
rung der Weiterbildungsbezeichnung ,,Gesundheitsbetriebswirt/-in (DIW-MTA)".
Zugangsvoraussetzungen:

Staatliche Prifung als MTLA, MTRA, MTAF oder VMTA oder eine als gleichwertig
anerkannte Qualifikation; mindestens zweijahrige Berufserfahrung, moglichst Lei-
tungserfahrung.



ModulUbersicht

Studienlehrgang
Gesundheitsbetriebswirtschaft (800 Stunden)

Fachubergreifende Lehrveranstaltungen (60 Std.)
Kommunikation | 60 | S.26

Pflichtmodule (400 Std.)

Gesundheitsokonomie, Recht und Steuerungs-

: \ 80 S. 125
probleme im Gesundheitswesen
Leistungsmanagement im Gesundheitswesen 80 S. 126
Fuhrung & Organisation im Gesundheitswesen 80 S. 127
Beziehungsmanagement im Gesundheitswesen 80 S.128
Strategisches & Qualitatsmanagement, Dienstleis-

o ) 80 S. 129

tungsmarketing im Gesundheitswesen

WahIlmodule (min. 140 Std.)

Strahlenphysik & Strahlenbiologie 80 S. 38 =
Statistik 20 S. 32 =
Microsoft Office — Anwendungen 20 S.33 7
Evidenzbasierte Praxis fir MTA-Berufe 40 S. 35 g
Informationstechnologien in der Medizin 20 S. 40 @
Klientenzentrierte Kommunikation fur MTA-Berufe 40 S. 39 QL
Alle Pflichtmodule der Biomedizinischen Analytik S. 53-77 @
(Schwerpunkte) %
Alle Pflichtmodule aus dem Studienlehrgang Med. S. 148-151 ‘©
IT (auler Betriebspraktikum) S
Alle Module aus dem Bereich padagogisches S. 158-163 S
Handeln des Lehrgang Medizinpadagogik (auler 4]
Unterrichtspraktikum) o
Alle Pflichtmodule der Radiologietechnologie S. 96-109 X
Alle Pflichtmodule aus Mentoring S. 167-168 cgc)
Alle Pflichtmodule aus dem Studienlehrgang S. 142-144 =
POCD-Management =
Alle Modulangebote des DIW-MTA mit dem ent- %
sprechenden Hinweis zur Verwertung fir den =
Studienlehrgang Gesundheitsbetriebswirtschaft o
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ModulUbersicht

Modulbezeichnung Sl:;nlfg?g] dli?s Modulangebot

Fortsetzung Wahimodule

Langweilige Meeetings Ade! 20 S. 30
Dienstplangestaltung 10 S.130
Mitarbeiter- & Zielvereinbarungsgesprache flhren 15 S. 131
Teamentwicklung als Leitungsaufgabe 15 S. 132
Change Management 15 S. 133
Uberzeugend & souveran auftreten 10 S. 134
Konflikte souveran bewaltigen 14 S.135
Mit Konflikten umgehen 15 S. 136
Interkulturelle Kommunikation 15 S. 137
Zeit- & Selbstmanagement 20 S. 138
Freie Veranstaltungen z.B. Kongresse max. 60 CP S.8

Abschlusspriifung (200 Std.)

Diplomarbeit, Abschlusskolloquium* (mit Poster-
prasentation)

* Der Termin fur das Abschlusskolloquium wird separat bekannt gegeben. Anforderun-
gen an die Diplomarbeit siehe Weiterbildungs- und Prifungsordnung.

200

Teilnahmebedingungen:

Zulassung, Seminar- und Prufungsleistungen, Zertifizierung und Rezertifizierung sind
in der Weiterbildungs- und Prifungsordnung fir den Studienlehrgang Gesundheitsbe-
triebswirtschaft verbindlich geregelt.

Begleitkurs zum Studienlehrgang:

Als Forum fir Austausch, Beratung, News und Kritik gibt es einen kostenfreien Be-
gleitkurs fur registrierte Teilnehmer/-innen. Die Themen orientieren sich nach den Be-
durfnissen der Teilnehmenden. Dieser wird mindestens einmal jahrlich angeboten.

Freiwilliges Fortbildungszertifikat:

Gesundheitsbetriebswirte sollten ihr Wissen im Sinne ihrer eigenen professionellen
Weiterentwicklung regelmalig aktualisieren. Daher haben Sie die Moglichkeit, alle 3
Jahre ein freiwilliges Fortbildungszertifikat im Sinne einer Rezertifizierung zu erwerben.
Voraussetzung hierfir ist der Nachweis absolvierter zertifizierter Veranstaltungen im
Umfang von mindestens 90 CP im fachlichen/ Gberfachlichen Qualifikationsbereich.



Gesundheitsokonomie

Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden

Dauer
Ort
Kursnr./Termine

Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Gesundheitsokonomie, Recht und Steuerungsprob-
leme im Gesundheitswesen

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Sie erwerben Kenntnisse Uber die Strukturen, Elemente
und Wirkungszusammenhange von Gesundheitswirt-
schaft und Gesellschaft sowie Moglichkeiten der Steue-
rung im Gesundheitswesen. Sie konnen die Grundbegriffe
und -gesetze der Okonomie interpretieren und das Kenn-
engelernte auf die Besonderheiten der Gesundheitswirt-
schaft Ubertragen sowie die Sektoren des Gesundheits-
wesens aus okonomischer Perspektive analysieren und
die Vor- und Nachteile unterschiedlicher Steuerungsme-
chanismen verstehen.

Gesellschaft, Wirtschaft und Wirtschaftssteuerung; Ge-
genstand, Ziele und Instrumente der Gesundheitspolitik;
Gesundheitsmarkt, zentrale Akteure im Gesundheitswe-
sen; Finanzierungstrager und Leistungserbringer in der
Gesundheitsversorgung einschl.  Sozialrecht; Steue-
rungsebenen, Steuerungsarten und -instrumente, Steue-
rungsprobleme; Grundzige der allgemeinen Betriebswirt-
schaftslehre, Grundziige des Wirtschaftsrechts

Theorieinput, Plenumsdiskussion, Gruppenarbeit/ Ubun-
gen, Praxistransfer, fachenglische Ubungen

80 Stunden

Berlin

G100 (Kurs 33) 17.09.-26.09.2012
G100 (Kurs 34) Herbst 2013

FH-Prof. Dr. M. Kachler, Ass. jur. T. Nieberle & Team
G100 € 580,00 (Mitglieder)

€ 1090,00 (Nichtmitglieder)
80 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul
Fachqualifikation POCD-Management (Pflichtteil)
Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft (Pflichtt.)
Fachqualifikation Med. Informationstechnologie (Pflichteil)
Fachqualifikation Medizinpadagogik (Pflichtteil)
Fachqualifikation BMA, RT, Mentoring (Wahlteil)
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Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden

Dauer
Ort
Kursnr./Termine

Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung
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Leistungsmanagement

Leistungsmanagement im Gesundheitswesen

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Sie erwerben Kenntnisse uber die Strukturen, Inhalte und
Wirkungszusammenhange der einzelnen Stufen leis-
tungswirtschaftlicher Prozesse in einem Unternehmen der
Gesundheitswirtschaft. Die Teilnehmer/-innen konnen ei-
nen Praxistransfer in ihre jeweiligen Einrichtungen im Ge-
sundheitswesen herstellen. Dartber hinaus sind sie in der
Lage, Methoden des modernen Prozess- und Projektma-
nagements anzuwenden sowie betriebswirtschaftliche
Entscheidungen konzeptionell vorzubereiten, umzusetzen
und im jeweiligen Kontext zu kontrollieren.

Beschaffung, Leistungserstellung, Leistungsverwertung
(Absatz und Marketing), Entsorgung und Logistik, Investi-
tion und Finanzierung, Inventur.

Das Gesundheitswesen und seine Leistungsprozesse,
Prozess- und Projektmanagement, Betriebliches Rech-
nungswesen (Kosten-Leistungsrechnung im Gesund-
heitswesen), Controlling-Instrumente und seine gesetzli-
chen Grundlagen im gesundheitswirtschaftlichen Bereich,
betriebspsychologische und rechtliche Aspekte

Theorieinput, Plenumsdiskussion, Gruppenarbeit/ Ubun-
gen, Praxistransfer, fachenglische Ubungen

80 Stunden

Berlin

G200 (Kurs 32) 24.02.-04.03.2012
G200 (Kurs 33) Frihjahr 2013

FH-Prof. Dr. M. Kachler, Ass. jur. T. Nieberle & Team
G200 € 580,00 (Mitglieder)

€ 1090,00 (Nichtmitglieder)
80 CP - Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul
Fachqualifikation POCD-Management (Pflichtteil)
Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft (Pflichtt.)

Fachqualifikation Med. Informationstechnologie (Pflichteil)
Fachqualifikation BMA, RT, Mentoring (Wahlteil)



FlUhrung & Organisation

Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden

Dauer
Ort
Kursnr./Termine

Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Fihrung und Organisation im Gesundheitswesen

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Sie erwerben Wissen Uber die Strukturen und Inhalte be-
trieblicher Fuhrungsprozesse in Unternehmen sowie Fa-
higkeiten, das Kennengelernte auf Einrichtungen im Ge-
sundheitswesen insbesondere durch Anwendung geeig-
neter Strategien, Konzepte und Methoden zur Fihrung in
Organisationen sowie zur Einschatzung der Bedeutung
von Unternehmenskultur und Organisationsentwicklung.
Sie sind in der Lage, unterschiedliche Arbeitsorganisati-
onsmodelle voneinander zu unterscheiden und zu bewer-
ten sowie Konsens- und Aushandlungsprozesse inner-
halb der Berufsgruppe Uber die Qualitat diagnostischer
Versorgung und Arbeit zu initiieren und anzuleiten.

Organisation und Organisationsentwicklung, Unterneh-
mensstrategien und Unternehmenskultur, Unternehmens-
rechtsformen, Fuhrung, Managementkonzepte und -
methoden, Weisungsrecht, Kommunikation und Interakti-
on am Arbeitsplatz, Arbeitsgestaltung, -motivation und -
zufriedenheit, Eignungs- und Leistungsdiagnostik, Model-
le der Arbeitsorganisation, Dienstplangestaltung, Planung
und Erfolgskontrolle, Workflow und Prozessqualitat, Qua-
litatssicherung, Controllinginstrumente

Theorieinput, Plenumsdiskussion, Gruppenarbeit/ Ubun-
gen, Praxistransfer, fachenglische Ubungen

80 Stunden

Berlin

G300 (Kurs 32) 28.09.-07.10.2012
G300 (Kurs 33) Herbst 2013

FH-Prof. Dr. M. Kachler, Ass. jur. T. Nieberle & Team
G300 € 580,00 (Mitglieder)

€ 1090,00 (Nichtmitglieder)
80 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Vertiefungsmodul
Fachqualifikation POCD-Management (Pflichtteil)
Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft (Pflichtt.)

Fachqualifikation Med. Informationstechnologie (Wahlteil)
Fachqualifikation BMA, RT, Mentoring (Wahlteil)
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Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden

Dauer
Ort
Kursnr./Termine

Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung
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Beziehungsmanagement

Beziehungsmanagement im Gesundheitswesen

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Sie erwerben Kenntnisse Uber die Aufgaben und Struktu-
ren der Personalwirtschaft und die Fahigkeiten, das Ken-
nengelernte auf Einrichtungen im Gesundheitswesen un-
ter Beachtung und Reflexion arbeits-, haftungs- und straf-
rechtlicher sowie psychologischer Aspekte zu Ubertragen.
Sie erwerben Knowhow zur Personalbeurteilung, d.h. zur
ziel- und individuenorientierten Bewertung von Arbeits-
leistungen. Sie sind in der Lage, MalRnahmen der Perso-
nalentwicklung konzeptionell vorzubereiten, umzusetzen
und zu bewerten.

Personalplanung, -beschaffung, -einsatz, Personalfreiset-
zung, Methoden und Konzepte der Personalfiihrung und
-entwicklung einschlieRlich arbeits-, betriebs- und organi-
sationspsychologischer Aspekte von Management in Ge-
sundheitseinrichtungen (u.a. Kommunikation und Interak-
tion am Arbeitsplatz, Teamentwicklung, Eignungs- und
Leistungsdiagnostik, Beurteilungsinstrumente, Burn-out,
Mobbing) sowie relevante arbeits-, sozial- und strafrecht-
liche Aspekte im Beziehungsmanagement

Theorieinput, Plenumsdiskussion, Gruppenarbeit/ Ubun-
gen, Praxistransfer, fachenglische Ubungen

80 Stunden

Berlin

G400 (Kurs 31) 16.04.-25.04.2012
G400 (Kurs 32) Friihjahr 2013

FH-Prof. Dr. M. Kachler, Ass. jur. T. Nieberle & Team
G400 € 580,00 (Mitglieder)

€ 1090,00 (Nichtmitglieder)
80 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul
Fachqualifikation POCD-Management (Wahlteil)
Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft (Pflichtt.)

Fachqualifikation Med. Informationstechnologie (Wahlteil)
Fachqualifikation BMA, RT, Mentoring (Wahlteil)



Qualitatsmanagement

Modul Strategisches und Qualitatsmanagement, Dienstleis-
tungsmarketing im Gesundheitswesen

Zielgruppe MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Qualifikationsziele Sie erwerben Kenntnisse geeigneter Konzepte und Me-
thoden des strategischen Managements zur Fuhrung in
Organisationen im Gesundheitswesen. Daruber hinaus
sind Sie in der Lage, Aufgaben, Ziele und Verantwor-
tungsbereich des Qualitatsmanagements einzuschatzen
sowie entsprechende Methoden zu bewerten und anzu-
wenden. Insbesondere konnen Sie die Qualitat des Ver-
sorgungsangebotes vor dem Hintergrund des Versor-
gungsbedarfs analysieren, reflektieren und weiterentwi-
ckeln. Sie erwerben Wissen zum Dienstleistungsmarke-
ting und konnen zielgerichtete MaRnahmen des Marke-
tings erarbeiten und umsetzen.

Inhalte Unternehmensstrategie und -kultur, Leitbilder, Konzepte
und Instrumente des strategischen Managements (Ge-
schaftsdefinition, Umwelt-, Unternehmensanalyse, Kern-
kompetenzen, Erfolgspotenziale), Strategietypen (Kosten-
fihrerschaft, Differenzierung, Angriffs-, Verteidigungs-,
Marken-, Normstrategien), Besonderheiten bei der Uber-
tragung auf den Gesundheitsmarkt; zentral und dezentral
organisierte Methoden des QM, QE, Assessment, Leitli-
nien und Standards (fachbezogen), Grundlagen des
Dienstleistungsmarketings im Gesundheitswesen (Marke-
ting, Offentlichkeitsarbeit und Informationsmanagement)

Methoden Theorieinput, Diskussion, Ubungen, Praxistransfer
Dauer 80 Stunden

Ort Berlin
Kursnr./Termine G500 (Kurs 31) 03.12.-12.12.2012
G500 (Kurs 32) Herbst 2013
Seminarleitung FH-Prof. Dr. M. Kachler, Ass. jur. T. Nieberle & Team
Kosten G500 € 580,00 (Mitglieder)

€ 1090,00 (Nichtmitglieder)
Zertifikat 80 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Studienempfehlung Vertiefungsmodul

Verwertung Fachqualifikation POCD-Management, Gesundheitsbe-
triebswirtschaft, Med. Informationstechnologie (Pflichteil)
Fachqualifikation BMA, RT, Mentoring (Wahlteil)
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C%dvla Wahlmodul der dvta BG

Bildungsgesellschaft mbH

Modul Dienstplangestaltung

Zielgruppe MTLA, MTRA, MTAF, VMTA in Flhrungspositionen

Qualifikationsziele ~Seit Ablauf der Ubergangsfrist zum 01.01.2007 gelten alle
Anwesenheitszeiten als Arbeitszeit - egal ob Regeldienst
oder Bereitschaftsdienst - geregelt durch das Arbeitszeit-
gesetz und durch verschiedene Tarifvertrage. Damit Sie
sowohl das Arbeitsleben als auch den Renteneintritt mog-
lichst gesund erleben, ist die Gestaltung lhrer Arbeitszei-
ten von besonderer Bedeutung. Auf der Grundlage des
Arbeitszeitgesetzes und verschiedener Tarifvertrage wer-
den Hintergrinde zu gesunden Arbeitszeiten vermittelt
und Modelle fUr die Dienstplangestaltung im Krankenhaus
vorgestellt u.a. in Hinblick auf 24-Stunden-Dienste.

Inhalte Gesunde Arbeitszeiten: Information und Hintergriinde zu
den Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes und verschiedener
Tarifvertrage sowie von arbeitswissenschaftlichen Emp-
fehlungen; Dienstplangestaltung: Worauf ist zu achten
(u.a. Dauer, Lage und Verteilung der Arbeitszeiten, Per-
sonaleinsatzplanung, Ruhezeiten)?; Darstellung und Dis-
kussion von Beispiel-Planen aus der Praxis, praktische
Ubungen; Einfilhrung neuer Dienstplane: Was ist im Hin-
blick auf die konkrete Umsetzung zu beachten

Methoden Theorieinput, Diskussion, Ubungen
Dauer 10 Stunden
Ort Hannover
Kursnr./Termine G701/32018 15.09.2012

Seminarleitung Hiltraud Grzech-Sukalo, Arbeits- & Organisationspsycho-
login, Geschaftsinhaberin AWISA Consult

Kosten G701/32018 € 159,00 (Mitglieder dvta)
€ 179,00 (Mitglieder DIW-MTA)
€ 199,00 (Nichtmitglieder)
(Preis beinhaltet Pausenverpfelgung)
Zertifikat 10 CP - Kategorie C, mind. 90%-ige Anwesenheit
Studienempfehlung Basismodul

Verwertung Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring (Wahlteil)

Hinweis Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefuhrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungs-
gesellschaft mbH (Seite 184).

=
©
=
(&
(92
=
=
n
@)
QL
-
—h—
(<b]
O
(72)
5=
(D)
<
i ®)
(@
>
(7p)
[¢b)
O
(@)
(@
©
(@)
| .
=
<@
c
QL
©
>
——
9p)




Wahlmodul der dvta BG

Eldvta

Bildungsgesellschaft mbH

Modul Mitarbeiterjahresgesprache und Zielvereinbarungs-
gesprache fithren
Zielgruppe MTLA, MTRA, MTAF, VMTA in Flhrungspositionen

Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden
Dauer

Ort
Kursnr./Termine
Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Hinweis

Regelmalige Mitarbeiterjahresgesprache sind ein Flh-
rungsinstrument. Themen des Gesprachs sind die Aufga-
ben und Anforderungen des Arbeitsplatzes, die Schnitt-
stellen, Arbeitsqualitat, Leistung, Verhalten des Mitarbei-
ters und die Zusammenarbeit zwischen Leitung und Mit-
arbeiter und umgekehrt. Die Anforderung flr Sie als Fuh-
rungskraft besteht darin, dass Sie deutlich und zugewandt
Rlckmeldung geben Uber das Erreichte. Sie setzen sich
im Gesprach mit den Zielen des Unternehmens, mit ge-
genseitigen Wunschen und Ideen, aber auch mit den je-
weiligen Schwierigkeiten und Grenzen auseinander. Sie
geben damit der/-m Mitarbeiter/-in zielbezogene Orientie-
rung und entwickeln passende Handlungsmaglichkeiten.

Mitarbeiterjahresgesprach/Zielvereinbarungsgesprach;
verschiedene Modelle und Auspragungen, Gesprachsleit-
faden, Organisation der Mitarbeiterjahresgesprache, fra-
gende Gesprachsfihrung, Feedbackgesprach, klare und
zugewandte Gesprachsfiihrung trainieren

Theorieinput, Diskussion, Gruppenarbeit, Rollenspiele

15 Stunden
Hamburg
G702/32008
Helga Flamm, M.A.

G702/32008

21.09.-22.09.2012

€ 299,00 (Mitglieder dvta)

€ 339,00 (Mitglieder DIW-MTA)
€ 379,00 (Nichtmitglieder)

inkl. Hotel und Verpflegung

15 CP - Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul

Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring (Wahlteil)

Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefuhrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungs-
gesellschaft mbH (Seite 184).
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Eldvta

Bildungsgesellschaft mbH

Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden
Dauer

Ort
Kursnr./Termine
Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Hinweis
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WahIimodul der dvta BG

Teamentwicklung als Leitungsaufgabe

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA in Flhrungspositionen

Mit einem guten und starken Team zu arbeiten ist der pu-
re Genuss. Die Leistung stimmt, das Miteinander macht
Spal}, die Stimmung ist gut, alle ziehen an einem Strang.
Umgekehrt ist es anstrengend und belastend, mit einem
krisenhaften und schwachen Team zu arbeiten. Die Leis-
tung stimmt nicht, die Stimmung ist schlecht, keine/-r geht
gerne zur Arbeit, jede/-r zerrt in eine andere Richtung.
Halt dieser Zustand langere Zeit an, steigen Kran-
kenstand und Fluktuation. In diesem Seminar lernen Sie,
was Sie als Leitung tun kdnnen, damit aus Ihren Mitarbei-
ter/-innen ein produktives Team wird.

Teamdiagnose erstellen mit Faktoren, die sich auf die In-
stitution, Kernaufgaben, Gruppe und die Einzelnen bezie-
hen, Teamrollen klaren, Strukturen und Kultur fur Informa-
tionsfluss, Besprechung und Entscheidungen etablieren,
Umgang mit Kooperation und Konkurrenz, Aushandeln
von Konflikten, Vorbeugen und Handeln bei Mobbing
Theorieinput, Diskussion, Ubungen

15 Stunden

Hamburg

G703/32009 24.02.-25.02.2012

Helga Flamm, M.A.

G703/32009 € 299,00 (Mitglieder dvta)

€ 339,00 (Mitglieder DIW-MTA)

€ 379,00 (Nichtmitglieder)

inkl. Hotel und Verpflegung
15 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul

Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring (Wahlteil)

Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefiihrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungs-
gesellschaft mbH (Seite 184).



Wahlmodul der dvta BG

Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden
Dauer

Ort
Kursnr./Termine
Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Hinweis

Eldvta

Change Management Bildungsgesellschaft mbH
Veranderungen (mit-)gestalten

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA in Flhrungspositionen

Neue Gerate, neue Arbeitsablaufe, Privatisierung, Outsour-
cing, Konzentration auf wenige zentrale Einheiten, Einspa-
rungen, Arbeitsverdichtung, Umstrukturierungen, neue Tarif-
vertrage - es gibt viele Ausloser fiir Veranderungen. Bei
manchen Veranderungen waren Sie an den Entscheidungen
beteiligt, andere sollen Sie einfach umsetzen. Nicht alle Mit-
arbeiter/-innen mogen Veranderungen, nicht alle Verande-
rungen werden als positiv erlebt. Oft verandert sich einfach
zu viel gleichzeitig. Durch geplantes Herangehen, Klarheit
uber Sinn und Ziele der Veranderung, gute Information und
Kommunikation mit den Mitarbeiter/-innen, Einbeziehen der
Beteiligten und Betroffenen, Gespur fur den richtigen Augen-
blick und ein gutes Tempo sowie Klarheit Uber die eigene
Leitungsrolle kann viel gestaltet und mancher Arger vermie-
den werden. In diesem Seminar lernen Sie Modelle zum Um-
gang mit Veranderungsprozessen kennen. Wir arbeiten mit
lhren konkreten Fallbeispielen.

Phasen von Veranderungsprozessen; Planung und Steu-
erung von Veranderungsprozessen; Tempo, Rhythmus &
Stabilitat; Einbindung der Beteiligten

Eigene Rolle als Leitung; Umgang mit Emotionen, Angs-
ten & Frustration; Motivation und Kommunikation

Theorieinput, Diskussion, Ubungen

15 Stunden

Hamburg

G704/32010 23.11.-24.11.2012
Helga Flamm, M.A.

G704/32010 € 299,00 (Mitglieder dvta)

€ 339,00 (Mitglieder DIW-MTA)

€ 379,00 (Nichtmitglieder)

inkl. Hotel und Verpflegung
15 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul

Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring (Wahlteil)

Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefiihrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungsge-
sellschaft mbH (Seite 184).
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Eldvta

Bildungsgesellschaft mbH

Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden
Dauer

Ort
Kursnr./Termine
Seminarleitung

Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Hinweis
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WahIimodul der dvta BG

Uberzeugend und souverin auftreten

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Die Kunst sich ,gut zu verkaufen®, sich mit klarem Stand-
punkt positiv zu prasentieren ist wichtig, um im Alltag er-
folgreich und selbstbewusst handeln konnen. Andere flr
sich zu begeistern und dabei authentisch sein, ist ent-
scheidend, damit unsere Leistung anerkannt wird, wir un-
sere Ziele erreichen und den uns gestellten Anforderun-
gen gerecht werden konnen. In diesem Seminar erfahren
Sie anhand von Beispielen, wie Sie gutes Selbstmarke-
ting praktizieren. Sie Uben Ihre Themen erfolgreich zu
vermitteln und charmant |hre Ziele durchzusetzen.

Die ,goldenen Regeln“ des Auftretens, den eigenen Be-
scheidenheitsfallen auf der Spur, Fremd- und Eigenwahr-
nehmung: Fahigkeiten klarer erkennen und selbstbewusst
nutzen, Ausstrahlung und Charisma, mein Gegeniber
begeistern durch Korpersprache und klare Kommunikati-
on, Aufmerksamkeit bei anderen gewinnen, Tipps und
Anregungen fur wirkungsvolles Selbstmarketing

Theorieinput, Ubungen, Diskussion
10 Stunden

Heilbronn

G705/32012 29.06.2012

Daniela Stolz, Marketingfachfrau, Personlichkeitscoach,
Bewegungspadagogin und Kommunikationstrainerin

G705/32012 € 159,00 (Mitglieder dvta)

€ 179,00 (Mitglieder DIW-MTA)

€ 199,00 (Nichtmitglieder)

(Preis beinhaltet Pausenverpflegung)
10 CP - Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul

Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring, BMA, RT (Wahlteil)

Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefihrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungs-
gesellschaft mbH (Seite 184).



Wahlmodul der dvta BG

Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden
Dauer

Ort
Kursnr./Termine
Seminarleitung

Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Hinweis

Bildungsgesellschaft mbH

Konflikte souveran bewaltigen

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Konflikte im Arbeitsalltag sind nicht ungewohnlich. Unge-
rechtfertigte  Anschuldigungen,  Beleidigungen  und
Schuldzuweisungen erzeugen untereinander schnell un-
gute Stimmung. In diesem Seminar werden Konflikt-
mechanismen naher betrachtet. Sie erlernen konkrete
Maglichkeiten, lhre innere Grundhaltung so zu verandern,
dass Sie wertschatzender sich selbst gegenuber werden
und anderen gegenuber souveraner auftreten konnen.
Sie erkennen die Chance durch gezieltes Einwirken ei-
nem aufkeimenden Konflikt rechtzeitig zu begegnen oder
einen bestehenden Konflikt aufzulosen. Die Wirkung ist
ein wachsam-bewussterer Blick im Alltag und ein ent-
spannteres Miteinander.

Die Kunst Konflikte friihzeitig zu erkennen, verschiedene
Konflikt- und Angriffsarten und deren Ursachen, Folgen
von grenzuberschreitender Kommunikation bis zum Mob-
bing, Konflikte durch gezielte Kommunikation bewaltigen,
Kriterien zur Konfliktvermeidung

Theorieinput, Ubungen, Praxistransfer
14 Stunden

Heilbronn

G706/32013 14.09.-15.09.2012

Daniela Stolz, Marketingfachfrau, Personlichkeitscoach,
Bewegungspadagogin und Kommunikations- und Konflikt-
trainerin

G706/32013 € 299,00 (Mitglieder dvta)
€ 339,00 (Mitglieder DIW-MTA)
€ 379,00 (Nichtmitglieder)

alle inkl. Hotel und Verpflegung
14 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul

Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring, BMA, RT (Wabhlteil)

Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefihrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungs-
gesellschaft mbH (Seite 184).

Eldvta
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Eldvta

Bildungsgesellschaft mbH

Modul

Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden
Dauer

Ort
Kursnr./Termine
Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Hinweis
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WahIimodul der dvta BG

Mit Konflikten umgehen

Zielgruppe MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Konflikte am Arbeitsplatz sind alltaglich. Im beruflichen
Alltag wird erwartet, dass Fuhrungskrafte und Mitarbei-
ter/-innen in der Lage sind, Konflikte in ihrem Arbeitsbe-
reich zu regeln. Konflikte konnen auf unterschiedlichen
Ebenen liegen. Veranderungen der Arbeitsbedingungen
oder der Organisation, Unterschiede in den Interessens-
lagen, Arbeitsstilen, Personlichkeiten, fachlichen Anspru-
chen und Werten erzeugen Reibungspunkte. Trotz der
vielfaltigen Ursachen werden Konflikte jedoch meist als
Konflikte zwischen Personen erlebt. Entscheidend ist da-
her, zuerst eine Diagnose zu stellen und daraus die Kon-
fliktlosungsmaglichkeiten abzuleiten. In diesem Seminar
lernen Sie Methoden der schrittweisen Konfliktlosung und
trainieren konfliktvorbeugende Verhaltensweisen.

Frihzeitiges Erkennen von Konflikten, Konfliktformen und
Konfliktregelung, Erarbeitung einer positiven und stress-
reduzierenden Einstellung zu Konflikten, Problem- und
Konfliktlosemodell, Kommunikation im Konfliktgesprach

Theorieinput, Ubungen, Praxistransfer
15 Stunden

Hamburg

G707/32014 27.04.-28.04.2012
Helga Flamm, M.A.

G707/32014 € 299,00 (Mitglieder dvta)

€ 339,00 (Mitglieder DIW-MTA)

€ 379,00 (Nichtmitglieder)

inkl. Hotel und Verpflegung
15 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul

Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring, BMA, RT (Wahlteil)

Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefiihrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungs-
gesellschaft mbH (Seite 184).



Wahlmodul der dvta BG

Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden
Dauer

Ort
Kursnr./Termine
Seminarleitung

Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Hinweis

Eldvta

Bildungsgesellschaft mbH

Interkulturelle Kommunikation

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Die zunehmende kulturelle Vielfalt in unserer Gesellschaft
stellt eine immer groRer werdende Herausforderung im
zwischenmenschlichen Umgang dar. Das gilt besonders
fur die Beschaftigten im Gesundheitsbereich. In diesem
Seminar entwickeln Sie Bewusstsein fir lhre eigene kul-
turelle Identitat. Sie erhalten Einblick in kulturspezifische
Kommunikationsstile sowie kulturbedingte Unterschiede
im Denken und Handeln. Sie lernen fremdkulturelle Ver-
haltensmuster und Besonderheiten kennen und erhohen
lhre Kompetenz in kritischen Interaktionssituationen mit
Patienten und Mitarbeitern auslandischer Herkuntt.

Kultur als Orientierungssystem, Stereotype und Vorurtei-
le, die Notwendigkeit interkultureller Kommunikation und
Handlungskompetenz im Krankenhaus, Sprache und
Kontakt, Krankheitsverstandnis, Religion und Traditionen,
Kompetenz in kritischen Interaktionssituationen, kulturelle
Unterschiede nutzen, Konfliktverhalten

Theorieinput, Ubungen, Rollenspiele, Diskussion
15 Stunden

Bochum

G708/32016 09.11.-10.11.2012

Irene Heintz, MTLA, zertifizierte interkulturelle Trainerin
und Coach

G708/32016 € 299,00 (Mitglieder dvta)
€ 339,00 (Mitglieder DIW-MTA)
€ 379,00 (Nichtmitglieder)

inkl. Hotel und Verpflegung
15 CP — Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul

Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring, BMA, RT (Wahlteil)

Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefiihrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungs-
gesellschaft mbH (Seite 184).
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Eldvta

Bildungsgesellschaft mbH

Modul

Zielgruppe
Qualifikationsziele

Inhalte

Methoden
Dauer

Ort
Kursnr./Termine
Seminarleitung
Kosten

Zertifikat
Studienempfehlung
Verwertung

Hinweis
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WahIimodul der dvta BG

Zeit- und Selbstmanagement

MTLA, MTRA, MTAF, VMTA

Die Arbeitsverdichtung fur MTA, gerade in leitender Funk-
tion, steigt bestandig. Die Mitarbeiterinnenzahl wird gerin-
ger. Es gibt immer viel zu tun. Alle wollen etwas. Das
fihrt schon mal dazu, dass Sie den Uberblick verlieren.
Um die Vielfalt und die Menge der Aufgaben zu bewalti-
gen, ist ein gutes Zeitmanagement unabdingbar. Eine gu-
te Organisation von Ablaufen, Materialien, delegierten
Aufgaben und inneren Anforderungen schafft Freiraume
und Entlastung. Bewusste Prioritaten helfen, in turbulen-
ten Zeiten einen klaren Kopf zu bewahren und die wich-
tigsten Projekte zu schaffen. In diesem Seminar lernen
Sie geeignete Strategien kennen.

Grundprinzipien von Zeitmanagement, meine Arbeitspla-
nung (vom Monat zum Tag), taglich Prioritaten setzen, mit
Zielen planen, Storungen im Arbeitsablauf — was Mensch
dagegen tun kann, Wie eine gute Ablage und Wiedervor-
lage funktioniert, rationell und freundlich kommunizieren,
gelassen hohe Anforderungen managen

Theorieinput, Ubungen, Praxistransfer

20 Stunden

Bochum

G709/32015 30.11.-01.12.2012

Dipl.-Psych. Barbara Frien

G709/32015 € 299,00 (Mitglieder dvta)

€ 339,00 (Mitglieder DIW-MTA)

€ 379,00 (Nichtmitglieder)

inkl. Hotel und Verpflegung
20 CP - Kategorie H, mind. 90%-ige Anwesenheit
Basismodul

Fachqualifikation Gesundheitsbetriebswirtschaft, POCD-
Management, Med IT, Mentoring, BMA, RT (Wahlteil)

Dieses Seminar wird durch die dvta Bildungsgesellschaft
mbH durchgefihrt. Es gelten die AGB der dvta Bildungs-
gesellschaft mbH (Seite 184).



